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< Can ct Luit Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding; Nghl dinh s6
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh mét s6 diéu cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Thong tu 50
10/2013/TT-BCT ngay 30/5/2013 cua Bo Céng Thuong ban hanh mau don dang
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Thong tu 39/2016/TT-
BTTTT ngay 26/12/2016 cua B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé hop
dong theo mau va diéu kién giao dich chung trong hoat déng vién thong;

Xét ho so dang ky hop dong theo mau ddi véi dich vu “truy nhap Internet
trén mang v1en thong c6 dinh mat dat”, cu thé 1a “cung cip dich vu Internet qua
mang truyén hinh cap” ctia Cong ty T\IHH MTV Truyén hinh cdp Quy Nhon,
S& Cong Thuong thong bao nhu sau:

1. Chap nhan mau Hop dong “Cung cap dich vu Internet qua mang truyén
hinh cap” cia Cong ty TNHH MTV Truyén hinh cap Quy Nhon da dang ky voi
S¢ Cong Thuong dinh kém theo Théng bao nay.

2. Truomg hop thay do6i bat ky ndi dung nao ciia mau Hop df’)ng‘néu trén,
Cong ty phai thyc hién déng ky lai theo dung quy dinh tai Khoan 1 Diéu 15 cua

Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mét sb diéu ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

S¢ Cong Thucmg thong bao cho Cong ty biét dé thuc hién ding theo quy
dinh ctia phap luat vé bao vé quyeén loi ciia nguoi tidu dung./. /,@f
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HLMTV TRUYEN HINH CAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lap — Tw Do — Hanh Phuc

So ...................... /QCATVnet

Cén cr By Luat Déan su cua nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

Cin cur ludt Vién thong so 41/2009/QH12 théng qua ngay 21/11/2009;

Can ctr luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 59/2010/QH12 duge Qudc hdi théng qua ngy
17/11/2010.

Can cir Nghi dinh 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 Quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh
mot s6 diéu ctia ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu diung

Can cir Nghi dinh 81/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 sira dbi bd sung Nghi Dinh s6 25/2011/ND-
CP ngay 6/04/2011.

Cin cu gidy phép thiét 1ap mang vién thong cong cong sb 294/GP-CVT do Cuc Vién Thong —
B Thong tin va Truyén thong cap ngay 01/8/2013;

Cén cir kha nang cung cép dich vu cua Céng ty TNHH MTV Truyén hinh Céap Quy Nhon
(QCATV) va yéu cau cua khach hang;
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S6 tai khoan S ——— 2 L S
Bén cung cip dich vu (Bén B): CONG TY TNHH MTV TRUYEN HINH CAP QUY
NHON(QCATV):

S6 gxay phép kinh doanh dich vu Vién Thong: 452/GP-CVT; Ngay cép: 29/07/2016; Noi cap Ha Noi;

M s6 doanh nghiép : 4101321208 do S Ké hoach va Dau tu tinh Binh Dinh cép; thay dbi 1an thi 6
ngay: 8/9/2017,

Ngudi dai dién : Duong Tudn Hung Chirc vu: Gidam Déc

S6 hop dong N ———

Dia chi : 198 Tran Hung Dao, Thanh Phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

Dién thoai : (0256) 3822117, 2221419 ; Fax: (0256) 3811343;Email: gcatv2014(@gmail.com;
Website: qcatv.vn

S6 tai khoan : 58010000272843 Tai Ngan hang: Pau tu va phat trién tinh Binh Dinh (BIDV).

Mi s6 thué 1 4101321208.

Cung thi:)ng nhét thoa thuén thuc hién cac diéu khoan sau:
Diéu 1: Cung cap dich vy

1.1 Loai hinh dich vu: Dich vu Internet HFC.

HFC c6 tén day du la Hybrid Fiber Coaxial, ddy 1a mang v1en thong bang thong rong sir dung
cong nghé cap ddng dé cung cip cac dich vu toe o cao dugc ndi dén tan nha.

1.3 Dich vu Internet HFC la dich vu duong truyén sur dung cong nghé¢ tuong tac hai chleu (toc dd
download va upload biang nhau) lam phuong tién truyén din tin hiéu tir nha cung cp dén khach
hang.

1.4 Phuong thuc cung cép dich vu: Bén B dong ¥ ban va Bén A dong y mua djch vu Internet HFC
voi chat lugng dich vu, tbe do kénh, sb lugng va gia cude quy dinh cu the tai Phu luc di kém
hop dong nay. Trong trudng hop phat sinh dudmg truyén méi, hai Bén chi cén lam phu luc dinh




15
1.6
1.7
1.8

kém hop dong nay.

Muc dich sir dung dich vu Internet trong Hop ddng nay 1a: Truyén dit liéu Internet.
Céc dich vy gid tri gia tang di kém: Khong co.

Chét luong dich vu: Tét.

Dia chi cung cap dich vu: ...............

Diéu 2: Gis cwéc dich vu.

2.1

4.2

2.3

24

2.5

2.6

Gid cude dich vy s& duge hai bén thoa thudn va ghi nhdn tai Phy luc sb 01 quy dinh vé bang
cudc sir dung dich vu vién thong.

Thoi diém tinh cuéc hang thing: Thoi didm bat dau tinh cude ké tir ngay Bén B ban giao dich
vu cho Bén A (can cir vao Bién ban nghi¢m thu ban giao giita hai bén). _—
Cude ddu néi hoa mang (tra mot lan): Bén A thanh toan cho Bén B toan bd cude dau noi hoa
mang nhu ndi dung trong Phu luc 01 trong vong 05 ngay ké tir ngay hai bén ky hop dong. Cudce
déu néi hoa mang khéng duoc hoan lai vi bét cir 1 do nio sau khi hai bén ky Bién ban bin giao
kénh trir truomg hop do 13i bén B. _ .
Cude di chuyén dia diém: Bing 50% cudc déu ndi ban diu cia dich vu muén di chuyén/Mién
phi.

Cude ndng/giam toc dj: Truomg hop Bén A mudn néng hodc giam téc do, hai Bén s& cung ky
vao Bién ban thoa thufin dé thay ddi toc dd va cuée dich vy hang thang. ,
Cuwdc djch vu hang thang: Bén A s€ thanh toan cuéc dich vy hang thang véi mirc cudc chi tiet
dugc dinh kém tai phy luc 01 cia Hop ddng ndy. Néu thoi gian sir dung dich vu cua thdng bat
déu va thang Bén A dé nghi ngimg dich vu chua du thang, cudc phi sé duge tinh b%lng cudc tron
thang chia cho 30 ngay va nhan véi s ngay thuc té sir dung dich vu trong thang do.

Diéu 3: Thanh tosn.

3.1

3.2

3.3

Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay cudi cung cua thing tinh cude, Bén B s& giri hoa don hodc
thdng bdo cudce (néu c6) dén dia chi theo thong tin ciia bén A dugc ghi nhén tai hop dong nay.
Thoi han thanh todn cudce: Trong thoi han t6i da 15 ngay ké tir ngay nhdn dugc hoéa don hoic
thong bao cudc Bén A c6 trach nhiém thanh toan ddy du céc khoan cude phi da sir dung. Qua
thoi han trén, Bén B ¢6 quyén tam ngung toan bg dich vu.

Hinh thirc thanh todn: Thanh to4n bing tién mat hodc chuyén khoan qua ngan hang

* Noi dung chuyén tién:

Cong ty/Ong/Ba ................. thanh toén tién cude thang ......nam/20....., héa don sb ............
Don vi thy huéng:

Cong ty TNHH MTV Truyén hinh Cép Quy Nhon

Dia chi: 198 Trén Hung Pao, TP.Quy Nhon, Binh Dinh

$6 tai khodn: 58010000272843 ; Tai Ngn hang: Dau tur va phat trién tinh Binh Dinh (BIDV).

Diéu 4: Thoi diém va thoi han cung cip dich vu

4.1

4.2

Thoi diém cung cp dich vu dugc bit diu ké tir ngay hai bén ky vao Bién ban nghiém thu ban
giao. Thoi han cung cép dich vu s& do céc bén thoa thudn va quy dinh cu thé trong phu luc dinh
kém hop ddng.

Trong trudng hop hét han hop ddng, néu Bén A hoic B khong c6 van ban dé nghj thanh ly hop
ddng thi hop dong dugc méc nhién gia han tiép timg ndm mot.

Di¢u 5: Quyén ciia Bén A

5.1

3.2

5.3

54

3.5

Pugc quyén yéu ciu bén B cung cap thong tin va huéng dan bén A sir dung dich vu da thoa
thuén tai hop ddng nay. :

Duge yéu cau bén B hd tro ky thuat khi c6 13i ky thudt xay ra trong thoi han bén A sir dung dich
vu ctia bén B theo nhu hop dong hai bén da ky két.

Pugc quyén sir dung dich vu vién théng theo chat lugng va gia cudce thoa thuén trong hgp dong
va phu luc hop déng sir dung dich vu vién thong da ky két.

Pugc quyén tir choi str dung mot phfm hodc toan by dich vu vién thong theo thoa thudn trong
hop dong va phu luc hop ddng sir dung dich vu vién thong di ky két.

Pugc quyén khiéu nai vé gia cude, chat lugng dich vy, dugc hoan tra gid cudce va bdi thuong
thigt hai tryc tiép khac do 15i ctia bén B gdy ra. Trong thoi gian khiéu nai, Bén A vin phai thanh
toan cudc phi diy du theo quy dinh ciia Bén B;



5.6

5.7
5.8

5.9

bé nghl bén B dxeu chinh ndi dung trong Hop ddng va phu luc hop dong; tam ngung hodc chdm
dut viée cung cap mot phan hodc toan bd dich vu theo quy dinh cua phdp luat. Bén B s& cin ci
vao yéu cau cia bén A, hop dong da ky két va nhu cau thuc té dé quyét dinh c¢6 chdp thudn hay
khéng chép thuan dé nghi cta bén A.

Pugc quyen dam bao bi mét cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong.

Duoc quyen don phucrng cham dirt thyc hién hop ddng cung cép dich vu trong thoi han cia hop
dong, tuy nhién can théng bao bang vin ban cho bén B trude it nhit 20 n ay lam viéc ké tir thoi
diém chim dit thyc hién hop dong. Bén A chi phai thanh toan phi cho phan dich vu ma minh da
sir dung.

Sau khi nhén dugc thong béo thay ddi vé cude dich vu (néu c6), bén A ¢ quyén chim dut hop
ddng néu khong dong ¥y vOi muc gia mdi. Trong vong 20 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bdo,
bén A phai théng béo bing vin ban cho bén B.

Diéu 6: Nghia vu ciia bén A

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Boi thu’(mg thiét hai tryc tiép do 13i cua minh gdy ra cho bén B(Lam mét, hong thiét bi do bén B
cung cap...v...v...)

Co trach nhi¢m thanh toan ddy du va ding han cuéc phi dich vu da sir dung theo quy dinh tai
Piéu 3 cua hop dong nay.

Chiu trach nhi¢m truée phép luat vé ndi dung thong tin truyén, dua, lwu trit trén mang vién
thong;

Co trach nhiém dam bao moi dleu kién cdn thlet (ké ca trach nhiém phai chi trd moi chi phi aé
vao toa nha) cho Bén B dugc trién khai cac tuyén truyen ddn va lp dat thiét bj vao cc toa nha
ma Bén A dit thiét bj diu cudi trong pham vi hop dong nay.

Khéng tyr y dich chuyén thiét bj do Bén B lap dat, néu truomg hop Bén A ¢6 nhu cau di chuyén
thiét bi dau cudi sang dia diém khéc hoc nang hodc giam toc d9 dich vu dang sir dung thi Bén
A phai thong bao béng van ban chinh thirc cho Bén B trude 15 ngay va chiu moi chi phi trong
viéc di chuyén dudng cap va thiét bi do.

Khéng cho phép bat ky c4 nhan, td chic khéc kinh doanh tréi phép cac dich vu dudi bit ky hinh
thirc nao.

Thiét bi, vat tr cia Bén A duoce ddu néi voi mang dau cudi cia Bén B phai dam bao diéu kién:

Céc tiéu chudn k¥ thuét cua mang ludi va thiét bi phai pht hop véi mang luéi vién théng cong
cong theo céc quy dinh cta phap lut, thiét bj duoc sir dung phai dugc hop chudn boi co quan
nha nuée co thdm quyén.

Cung cap day du, chinh xéc céc thong tin vé nguoi sir dung dich vu dugc ghi trong horp dong,
Cung cap trung thyuc va tu chju trach nhiém trude phép luat vé cac thong tin da cung cdp vé muc
dich, quy ms, cau hinh mang... cho Bén B. Trong trudmg hop c6 sur thay dbi vé cac thong tin da
cung cap, Bén A phai thong bdo cho Bén B biét trudc trong vong 07 ngay trude ngay co thay
ddi.

Phdi hop, tao diéu ki¢n va bao dam an toan cho Bén B trong qua trinh cung cép dich vy, bao
dudng va klcm tra chat luong dich vu tai cac dia diém cuia Bén A.

Khi c6 su cb xdy ra bén A c6 trach nhiém thyuc hién ding céc quy dinh trong quy trinh xtr Iy sy
c6 gitra Bén A va Bén B di thoa thuan. Moi hu hong, su ¢ lién quan dén cung cép dich vu cua
Bén B, Bén A bao ngay cho Bén B dén xir ly theo thdng tin sau:

*Pja chi: 198 Tran Hung Pao, TP.Quy Nhon, Binh Dinh.

*So di¢n thoai: 0256.3822117; 0256.2221419

*Email: gcatv2014@gmail.com

Diéu 7: Quyén ciia Bén B

71
2
7.3
74

1.5

Duorc quyén yéu ciu bén A cung cap thong tin cin thiét lién quan dén viéc cung cdp dich vu
vién théng ghi trong hop dong va phu luc ‘hop dong;

Pugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day di, ding han gid cude sir dung dich vu va céc khoan
phi, 1& phi ghi trong hop dong,

DPugc quyén yéu cau bén A boi thuorng thiét hai tryc tiép do 16i cua bén A gay ra;

buogc klem tra vi€c sir dung dich vy vién thong ctia Bén A theo quy dinh phap luat. Truong hop
thiét bi dau cudi, mang lugi ndi bg...(do Bén A ty trang bi va lap dat) khong dam bao tiéu chuin
k§ thut, Bén B dugc quyén yeu céu Bén A thay dbi.

Sau khi hop dong dugc ky két, Bén B sé khong hoan tré lai phi d4u néi hoa mang ban dau di thu



a) Hét han hgp ddng theo Diéu 4 va Bén A khong c6 nhu cau gia han Hop dong
b) Mot bén khong c6 kha nang tiép tuc thuc hién hop dong va dé nghi chim dut hop dong
truoe thoi han.

* » /.

c) Khi co yeu cau chim dut cia co quan Nha nudc c6 thim quycn
9.2.2  Trach nhiém béi thuong thiét hai (khong ép dung cho cdc trrong hop bét kha khéng): =
a) Trong truong hop hop. dong bi chim dirt trude thoi han: Néu do bén B vi pham hop dong, ‘X
bén B s& hoan tra s tién cudc tra trude va céc chi phi khic ma khach hang dé tra chobén B &

nhu chi phi khéi tao, thiét bi ddu cudi... (néu c6) cho Bén A sau khi trir tidn cudc thue té
bén A sir dung.

b) Trong truong hop ddng bi chim dut trude thoi han hop dong: Néu do bén A vi pham hop
dong, bén A s& khong dugc hoan tra s6 tién cude tré trude (néu co) sau khi trir tién cude
thue té phat sinh.

c) Trong cac truong horp thong thuomg (khong dan t6i chAm dirt hop dong trude thoi han), mot
bén vi pham hop ddng gy thiét hai cho bén kia, bén vi pham ¢6 trach nhiém boi thuong
thi¢t hai theo quy dinh phap luét cho bén bi vi pham.

Diéu 10: Bit kha khang

10.1  Moi sur kién, hoan canh, tinh huéng xay ra ngoai tim kiém soét ciia mdi bén ma cac bén khong
thé thyc hién dugc nghla vu ctia minh theo Hop dong nhu: Chién tranh, cdc hanh vi thu dich,
xém luge, cac cude noi loan, bao dong trong nude, cich mang, noi chién, bio, li lut, dong dit,
hodc céc thién tai khac ma khong thé thdy va du doan truée duge s& duge coi 1a Bét kha
khang.(Trir truomg hop do 16i bén B)

10.2 Khi xay ra Bt kha khang, ca hai bén phai théng béo cho nhau vé cac sy kién bit kha khang
trong vong 07 ngay ké tir ngay bat kha khang bat diu xay ra. Trong nhitng trudmg hop ndy thoi
gian thuc hién nghia vu theo hop dong s& dugc gia han thém theo su thoa thufn cua hai bén.

10.3 Néu Bét kha khang kéo dai hon 3 théng thi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong s& dugc
hai bén thuong lugng va xem xét lai.

Didu 11: Gidi quyét khiéu nai va tranh chip

11.1 Trong thdi gian thyuc hién Hop dong, néu Bén A co khiéu nai, Bén A giri khiéu nai bang van ban
cho Bén B. Bén B ¢6 trach nhiém giai quyet khiéu nai ciia Bén A trong vong t6i da 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhdn dugc khiéu nai. Hét thoi han néu trén Bén B c6 trach nhiém giai quyét
khiéu nai va tra 161 bing vin ban cho Bén A. Trong truomg hop khiéu nai ciia Bén A hop ly va
dugc x4c nhin boi Bén B, Bén A sé duge khau trir phdn cudce di thanh toan vao thang ké uep

112 Céc tranh chap phat sinh trong qué trinh thyuc hién hop dong s& duoc gidi quyét thong qua
thuong lugng va hoa giai trong thoi han 10 ngay. Trong truong hop hai bén khong thuong
lugng dugc, cic bén c6 quyen yéu cdu toa 4n c6 tham quyen de giai quyét tai Toa &n theo quy
dinh cua phép luét. Phan quyét cua Toa én sé la quyét dinh cubi cung bugc hai bén thuc hién.
An phi va c4c chi phi khac do bén thua ki¢n chiu.

Diéu 12: Pi¢u khoan cudi cing

12.1 Bétctk thay ddi nao vé ndi dung va cac van dé lién quan dén hop ddng phai duge su dong y va
x4c nhén bing van ban ctia hai bén trir truong hqp hai bén da c6 thoa thuén khéc trong hop dong
nay. Véan ban nay la mjt phan khong thé tach roi cua hop dong

12.2  Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan trong hop ddng va céc quy dinh khéc c6 lién
quan do phép luat Vi¢t Nam quy dinh, bén nao vi pham s& chiu trach nhiém trudc bén kia va
phap luat Vit Nam.

12.3  Hop dong duge lam thanh 02 (hai) ban, ¢ gi tri nhu nhau, Mdi bén giir 01 (mot) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B



PHU LUC 01 BANG CUGC SU DUNG DICH VU INTERNET
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Biéu’Z: Bén A dong y mua va Bén B dong y bin dich vu Internet véi chat lugng dich vu toc
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Diéu 3: Thiét bj

Bén B cho Bén A muon thiét bi diu cudi trong qua trinh sir dung dich vu va s& thu hoi lai

thiét bi khi dich vu thanh 1y, cu thé nhu sau:
Stt Chiing loai thiét bi Ghi chi

W B W] o




- Bén A phai sir dung lién tuc géi cude tron goi (khong tam ngung dich vu dudi bt ky
hinh thirc n&o) trong thdi han 24 thang ké tir ngay ky bién bin ban giao h¢ thng.

- Bén A khéng cho muon, sang nhuong thiét bi da muon cia bén B cho bén thir ba dudi
bat ky hinh thirc nao. C6 tréch nhiém gitr gin bao quan, sir dung thiét bi cho mugn ciia bén B
dung muc dich, dung dia chi dang ky sur dung.

- Trong trudng horp bén A néu chim dut hop ddng chinh sach tron goi trude thoi han thi
bén A phai tra phi bdi thuomg s tién cude duogce tang x (nhan) sb thang da st dung tron goi.

- Trong truong hop bén A c6 muon thlet bi Wileress router va chim dut hop dong trude
thoi han hodc chuyén qua géi tron g6i ¢6 toc do Internet thip hon diéu kién de dugc trang bi
Wileress router thi bén A phai tra phi thué Wileress router: 10.000d/thang * s6 thang con lai.
Va tra lai thiét bi cho bén B.

- Néu bén A lam mét mat hoac hong héc thiét b (ngoai trir hu hong do 16i clia nha san
Xuét) va céc phu kién di kém thi bén A c6 trach nhiém bdi thudng cho bén B theo gia quy
dinh nhu sau:

| Pongid ]
STT Tén thiét bj, phy ki¢n pYT | 20 | Gahao | Tlawh | Gl
Lwong gom tien chu
VAT)
01 Modem Cable Cai
02 Modem.... Cai
1k S |
04 | ...,

Hé sb boi thuong:

So thang da sir dung thiét bi, phu kién H¢ s0 boi thwing
Dudi 12 thang 100%
Tir 12 thang t6i dudi 18 thang 50%
Tur 18 théng t6i dudi 24 thang 25%
Tir 24 théng trés 1én 10%
Chay

S6 tha.ng d str dung dugc tinh tir thoi diém ky hop dong dén khi ngung dich vu;
Néu s6 thang str dung 1a khong tron thang;
S6 ngay dur ra tir 15 ngay trd 1én thi lam tron tinh thanh thém 01 théng;
S6 ngay du ra dudi 15 ngay thi khong tinh thanh thém 01 thang;
(Néu sir dung 04 thang 14 ngay thi tinh 04 thang 15 ngay thi tinh 5 thang).
S0 tién boi thuong thiét bi = Pon gid thiét bj x hé s6 bbi thuong

Diéu 4: Thoi han va ban giao dich vu

Thoi han cung cép dich vu la: ...... ... thang/nam ké tir ngy hai bén ky vao Bién ban
nghiém thu ban giao. ‘ ] ‘
Sau thoi han .......... thang/ndm néu 02 bén khong c6 thay doi thi hgp dong tur gia han.

Diéu 5: Piéu khoin chung
Phu luc nay lam thanh 4 (bdn) ban Bén A gir 2 (hai) ban, Bén B giir 2 (hai) ban ¢6 gi4
tri phap 1y nhu nhau, 1a m6t phan khong thé tach roi ciia hop dong.

PAI DIEN BEN A DAI DIEN BEN B



